Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

FORMULAR DE RECUPERARE

(numarul facturii) (client sau reclamant)
(telefon) (adresa de e-mail)
(cod articol) (numele articolului)

Descrierea problemei sau defectului articolului:

Puteti trimite fotografii sau materiale video la urmatoarea adresa de e-mail:
reklamacije@rositeh.si

(data) (nr. de recuperare - completat de reclamant)
(reclamant) (reclamant)
(semnatura) (semnatura)
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Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

Daca formularul nu este completat in totalitate, nu vom lua in considerare reclamatia.
Note:

Toate articolele returnate in perioada de reclamatie (site-ul web mentioneaza perioada de
garantie pentru fiecare articol) sunt trimise producatorului sau furnizorului.

La ROSI Teh d.o.0., nu suntem responsabili pentru rezolvarea in timp util a problemelor de
reclamatie, in orice caz incercam sa le rezolvam cat mai curand posibil, dar in orice caz
depinde si de capacitatea de reactie a producatorului sau furnizorului. De asemenea, in
timpul problemelor de reclamatie, nu oferim piese de schimb temporare.

In cazul in care producétorul sau furnizorul constata ca clientul a manipulat articolul in mod
neprofesionist, ceea ce este, de asemenea, cauza defectului sau deteriorarii, ne rezervam
dreptul de a percepe costurile suportate pentru trimiterea articolelor.

Articolele pot fi predate personal sau prin posta (la adresa depozitului nostru central:
BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane), prin care nu acceptam pachete de rascumparare.

Nu ne asumam responsabilitatea pentru daunele cauzate in timpul transportului. Continutul
trebuie sa fie ambalat corespunzator sau marcat "fragil", daca este necesar. De asemenea,
clientul suporta toate costurile de transport daca doreste sa returneze articolele reclamate
prin posta.

Daca se incheie acorduri reciproce, acestea ar trebui sa fie enumerate n inregistrarea
plangerii.

Procesul-verbal este intocmit in doua exemplare semnate — unul este primit de reclamant, iar
celalalt de reclamant. Cand trimiteti prin e-mail la adresa reklamacije@rositeh.si, veti primi un e-
mail de confirmare, care este considerat o depunere cu succes a plangerii.
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